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Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

Opracowanie i wprowadzenie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi realizacje obowiazku prawnego
dotyczacego wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardéw ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.

o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci

1. Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach, placéwkach, ktére
$wiadcza ustugi na rzecz dzieci, pracuja z dzieémi i/lub w ktérych dzieci przebywaja bez opieki
rodzicéw/opickunéw prawnych (oswiata, placéwki pobytu statego, turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Dziecko — kazda osoba do ukoficzenia 18 roku zycia.

3. Placéwka systemu ochrony zdrowia, placéwka medyczna — kazda placéwka prowadzaca dzialalnos¢ lecznicza bez
wzgledu na forme prawna i zrédlo finansowania, §wiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajaca na rzecz dzieci.

4. Kierownictwo — Kierownik

5. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz
tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego
rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zakl6ceniem jego rozwoju.

Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dzialanie badZ zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej

krzywdy lub jest nia potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dzialania badZ zaniechania ze strony rodzica,

opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wladze¢ lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej

moéwimy zaréwno w wymiatze jednorazowym, jak i powtatzajacym sig.

Przemoc psychiczna wobec dzecka. Jest to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba

za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno

dzialania, jak i zaniechania. Do przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepno$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne,
- relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
- nicodpowiednie rozwojowo lub nickonsekwentne interakcje z dzieckiem,
- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,
- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba odpowiedzialna,
- nieodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacje,

- sytuacje, w ktorych dziecko jest §wiadkiem przemocy.
Przemoc seksualna wobec dzecka (wykotrzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie dziecka poprzez osobe
dorosta lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualna. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego
(np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci scksualnej nieadekwatnej do wieku

dziecka,



komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zach¢canie do kontaktu z tresciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy
do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynnos§¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosly,
inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopieni rozwoju zachodzi relacja sily, opieki czy
zalezno$ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materialéw przedstawiajacych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na
przyklad z wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskoéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zaréwno samych dzieci, jak 1 opiekunéw tych dzieci, mogacych pasé ofiara wyzysku.

Zaniedbywanie dzecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka.
Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzefi w jego zdrowiu i/lub
rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowiazana do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

Przemoc rowiesnicza (n¢kanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych
form ngkania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dzialan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych
(np. za posrednictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie
ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$c), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé),
a sprawcy badz grupa sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie, zastraszanie),
- przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),
- przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
- przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztoSliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw o$mieszajacych ofiarg¢ za posrednictwem Internetu
badZ urzadzen telekomunikacyjnych),

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgsci ciata lub naktanianie / zmuszanie do stosunku plciowego
lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

- przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcia (np. przemoc w relacjach romantycznych
miedzy réwiesnikami).

6. Personel — kazdy pracownik ROYAL DENT bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspoétpracownik, stazysta,
praktykant, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej funkcji lub zadai ma (nawet potencjalny) kontakt
z dzieémi.

7. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka w rozumieniu przepiséw Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego:
rodzic albo opiekun; rodzic zastgpczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
maloletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych -
art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafstwa ).

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez kierownictwo ROYAL

DENT pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placowce.



9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

10. Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyS$lne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczeg6lnodci narazajace t¢ osobg na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jej godnosé,
nietykalnos¢ cielesna lub wolno$¢, w tym seksualna, powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej

przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z p6zn. zm.).

Zasady rekrutacji personelu

Rekrutacja pracownikéw ROYAL DENT odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady
stanowia Zalacznik 1 do niniejszej Polityki.



Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
1. Za prowadzenie interwencji odpowiada Aleksandra Ullmann

2. Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu jest zobowiazana i uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia,

ze dziecku -pacjentowi dzieje si¢ krzywda oraz zgloszenia tego faktu kierownikowi komérki/dziatu.

3. Za personel uznaje si¢ pracownikéw, wspoélpracownikéw, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
$wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy, stazystow, praktykantéw), miejsca zatrudnienia
(wszystkie komorki organizacyjne (lekarze, asystentki, higienistki stomatologiczne inni pracownicy medyczni, personel
administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy).

4. TFakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu
w dokumentacji medyczne;.

5. Naruszenie obowiazku reagowania moze zostaé uznane za ciezkie naruszenie obowiazkéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwiazania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

6. Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu, zachowanie rodzicéw
lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

7. Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

a) popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie si¢ nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

¢) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiazanych z Zywieniem, higiena czy zdrowiem).

8. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwlocznie
poinformowa¢ Policje dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek personelu, ktéry pierwszy
powzial informacje o zagrozeniu.

9. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt bezposredniemu przetozonemu.

10. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia w 3 egzemplarzach (wzér zalacznik nr 9), z ktérych jeden powinien zosta¢ w lewym dolnym
rogu opatrzony podpisem i pieczecia osoby prowadzacej interwencje.

Tre$¢ zawiadomienia powinna w sposéb najbardziej dokladny opisywaé zdarzenie, ze wskazaniem danych
umozliwiajacych identyfikacje pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i, o ile jest on znany potencjalnego
sprawcy (np. imig, nazwisko, adres, PESEL i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec,
matka itp.). Trzy egzemplarze zawiadomienia nalezy przedlozy¢ do podpisu osobie uprawnionej do reprezentowania
placéwki (kierownictwo). Po uzyskaniu podpisu poprzez kancelari¢ jeden z egzemplarzy przestaé do najblizszej jednostki
Policji lub prokuratury. Drugi z egzemplarzy przekaza¢ osobie odpowiedzialnej za Polityke ochrony dzieci w Przychodni
stomatologicznej ROYAL DENT ktéra prowadzi rejestr zgloszen. Trzeci egzemplarz z podpisem osoby prowadzacej

interwencjg, pozostaje w komorce organizacyjnej/dziale prowadzacym interwencije



11. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode:

a) Ze strony rodzicow, opiekunéw prawnych/faktycznych lub innych domownikéw:

- nalezy wszczaé procedure Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza Niebieska Karta - A,

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa.

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé — nalezy wystapic
do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje¢ rodziny (wzér wniosku, stanowi zalacznik nr 8, przygotowanie wniosku
w sposob analogiczny do postgpowania opisanego w pkt.13).

b) Ze strony innego dziecka:

- nalezy wystapic¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego (wzér wniosku, stanowi zalacznik nr 8, przygotowanie wniosku w sposéb analogiczny
do postepowania opisanego w pkt.13).

12. W przypadku, gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka:

a) Ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

- nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka (wzér wniosku, stanowi zalacznik nr 8, przygotowanie wniosku w sposéb analogiczny do postepowania
opisanego w pkt.13).

13. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opickuna prawnego nalezy
wszczaé procedure Niebieskiej Karty.

14. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka personelu nalezy niezwlocznie odsunac t¢ osobe
od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

15. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko czlonkowi personelu w zwiazku z popelnieniem
przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu

z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakoficzenia postgpowania.

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia
1.Plan wspatcia dziecka (wzor zalacznik 10) opracowywany jest przez Osobe odpowiedzialna za kwestie zwigzane
z ochrong dzieci we wspdlpracy z osoba prowadzaca interwencje i w razie potrzeby innymi pracownikami, ktérych
wiedza 1 kompetencje moga by¢ przydatne. Do opracowania planu nalezy wiaczy¢ niekrzywdzacych dziecka jego
rodzicéw/ opiekunéw.
2. Plan zawiera oceng sytuacji dziecka z uwzglednieniem jego samopoczucia, urazéw/obrazen, charakteru zdarzenia do
jakiego doszlo, sytuacji rodzinnej, okreslenia zrédta zagrozenia/krzywdzenia (opickun lub inna osoba dorosta, personel
podmiotu, inne dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby odizolowania dziecka od
sprawcow.
Plan zawiera ocen¢ mozliwosci udzielania wsparcia dziecka przez . Przychodni stomatologicznej ROYAL DENT
w ramach udzielanych przez poradni¢ §wiadczen zdrowotnych.

3. Rekomendacje odnosnie skierowania dziecka i/lub jego opickunéw do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku:
- osrodek pomocy spolecznej,
- ofrodek interwencji kryzysowej,
- poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
- specjalistyczne poradnie rodzinne,
- ofrodki wezesnej interwenci,
- of$rodki wsparcia dziennego

- srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia
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psychicznego dla dzieci i mtodziezy,
- centra pomocy dzieciom,

- organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicéw i dzieci.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dziecmi

Pracownicy znajq i stosujq zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko ustalone w placéwce. Zasady stanowia Zalacznik 2
do niniejszej Polityki.

Matoletni pacjenci maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zasadami bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem
w wersji dla dzieci, stanowiacej Zalacznik 2a za posrednictwem strony internetowej lub w wersji papierowej, co w razie

potrzeby czynia ze wsparciem opiekunéw lub personelu.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa.

2. Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zalacznik nr 3 do niniejszej Polityki.

4. Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez zgody rodzica lub opickuna prawnego dziecka udzielonej
bezposrednio podmiotowi zamierzajacemu utrwali¢ wizerunek dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placéwki moze skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka w celu
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych osobowych, w tym danych kontaktowych
opickuna dziecka.

6. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda
rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

7. Rejestracja oraz ewentualne upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka udzielonej placéwee.

8. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek

iw jakim celu bedzie wykorzystywany (np. zZe umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

9. Przed zarejestrowaniem wizerunku dziecka pracownik placéwki przekazuje rodzicowi lub opiekunowi

prawnemu dziecka informacje o ktérych mowa w art. 13 RODO.



Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

1. Kierownictwo wyznaczyto Pania Aleksandre Ullmann jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony
dzieci w placowce.

2. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci w placéwce prowadzi rejestr zgloszen dotyczacych krzywdzenia
dziecka, zawierajacy co najmniej liczbe poszczegélnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zglaszajacej,
osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej
interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie
procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

3. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, reagowanie
na sygnaly naruszenia Polityki, planowanie cyklicznych szkolen personelu i prowadzenie rejestru zgloszen oraz
za proponowanie zmian w Polityce.

4. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwiazane z ochrong dzieci opracowuje plan wsparcia dziecka we wspolpracy z osoba
prowadzaca interwencje i w razie potrzeby innymi pracownikami, ktérych wiedza i kompetencje moga by¢ przydatne.

Do opracowania planu nalezy wlaczy¢ niekrzywdzacych dziecka jego rodzicoéw/ opiekundw.

Monitoring realizacji Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Przychodni stomatologicznej
ROYAL DENT
1. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrona dzieci, przeprowadza wéréd pracownikoéw placowki, raz
na 12 miesigcy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi Zatacznik 4 do niniejszej Polityki.
2. W ankiecie pracownicy placowki moga proponowaé zmiany do Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki w placéwee.
3. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypelnionych przez pracownikéw
placéwki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu
placéwki.
4.  Kierownictwo placéwki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom placéwki nowe brzmienie
Polityki.

Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem 15.08.2024 r.

2. Ogloszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem na stronie
internetowej Przychodni stomatologicznej ROYAN DENT
3. Kazdy z pracownikéw zobowiazany jest zapoznac si¢ z Polityka 1 poswiadczy¢ to stosownym os$wiadczeniem —

zalacznik 12.



Spis zatacznikow:

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji w Przychodni stomatologicznej ROYAL DENT
2. Zasady bezpiecznego kontaktu personelu. z dzieckiem-pacjentem. Przychodni stomatologicznej ROYAL DENT 2a. Zasady

bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem — wersja dla dzieci

3. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

4. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie.

5. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna.

6. Schemat interwencji w przypadku podejrzenia przemocy réwiesniczej.

7. Wzér wniosku o wglad w sytuacje dziecka.

8. Wz6r zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

9. W2zér planu wsparcia dziecka po stwierdzeniu krzywdzenia.

10. Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka

11. O$wiadczenie personelu o zapoznaniu z Polityka Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem.



Zatacznik 1- zasady bezpiecznej rekrutacji w
Przychodni stomatologicznej ROYAL DENT

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznaé jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek
do wartosci podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Zatrudniane osoby
(w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazys$ci) musza posiada¢ odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie moga stanowi¢ dla nich zagrozenia. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek
osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw,
placowka moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztalcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku placéwka musi posiadaé imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe osoby zatrudnianej,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

2. Pobierz dane osobowe zatrudnianej osoby potrzebne do sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowiazkéow zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem maloletnich lub z opieka nad nimi placéwka jest zobowiazana sprawdzi¢ osobg zatrudniang
w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Scksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym. Rejestr dostepny jest
na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyska¢ informacje z rejestru z dostgpem ograniczonym, konieczne jest uptrzednie
zalozenie profilu placowki.

Aby sprawdzi¢ osob¢ w Rejestrze placéwka potrzebuje nastgpujacych danych kandydata/ kandydatki:

a. imig i nazwisko,

b. data urodzenia,

c. PESEL,

d. nazwisko rodowe,

e. imie ojca,

f. imie matki,

3. Odbietz zaswiadczenie kandydata/kandydatki z Krajowego Rejestru Karnego.
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Zalacznik 2 - zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta kierujemy si¢ jego dobrem. W kazdej interakeji
z dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i wskazania

dobrych praktyk, a takze zachowar, ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

ZASADY KONTAKTOW Z DZIECKIEM

1. Czlonek personelu powinien kontaktowal si¢ z dzieckiem w celach zwiazanych z udzielaniem $wiadczen
medycznych godzinach pracy, na terenie. Przychodnia stomatologiczna ROYAL DENT badz droga stuzbowe;
poczty elektronicznej lub sluzbowego telefonu.

2. Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos§¢ nawiazania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem
nalezy to uczyni¢ przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu sluzbowego. Spotkania z dzieckiem -
moze to nastapi¢ po wyrazeniu zgody przez opickuna dziecka i nalezy niezwlocznie powiadomié o tym
kierownictwo podmiotu.

3. Ograniczenia wskazane w pkt. 1 1 2 nie maja zastosowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka. W takiej
sytuacji nalezy podja¢ dzialania majace na celu zapewnieniu dziecku bezpieczefstwa oraz niezwlocznie zglosic
zdarzenie przelozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu (zgodnie
z przyjeta w podmiocie procedura) a nastepnie sporzadzi¢ szczegélowa notatke stuzbowa z opisem zdarzenia
i przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochrone dzieci i kierownictwu podmiotu.

4. W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko miato mozliwos¢ kontaktu
z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza sluzbowymi kanatlami komunikacji, w sytuacji gdy
dziecko nawigze taki kontakt, kazdorazowo osoba ta ma obowigzek Polityki Ochrony Dzieci przed

Krzywdzeniem odnotowaé to w formie notatki sluzbowej i poinformowac przetozonego.

DOBRE PRAKTYKI-REKOMENDOWANE POSTEPOWANIE

Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opickunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze S$wiadczed
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opickunami
zachowuj:

* zyczliwos$¢, empatie i szacunek,

* wrazliwos¢ kulturowa,

* postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMAC]I (kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

1. Zanim zaopiekujesz si¢ malym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wicku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj o tym, co
robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dzialan medycznych lub
terapeutycznych.

3. Upewnij si¢, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu.

4. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwosé, tzn. méw prawde i zwracaj uwage innym czlonkom
ersonelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju
p p P 3 g J > SY je1p ]
dziecka).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.
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ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1. Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.
2. Pamigtaj, ze to dziecko jest podmiotem T'woich dzialan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposéb, jakby

dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.
3. W miar¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku wyboru nie bedzie

miato wplywu na jakos$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.
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POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

1. Podczas badania medycznego odstaniaj cialo dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢
rodzic/opiekun lub inna osoba z petsonelu.

2. Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem §wiadczenia medycznego, moze odbywaé si¢
wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana,

aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego potrzebuje.
WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

1. Informuj dziecko i rodzicéw/opickunéw o zasadach obowiazujacych w placéwcee. Podkreslaj znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji.

2. Zadbaj o to, aby rodzic byl informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

3. Wspdlpracyj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; spytaj, co dziecko lubi,

na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1.Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

2. W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji,
bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

3. Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opickuna budzi twdj niepokdj, popro§ inna osob¢ z personelu

0 obecnos¢ podczas badania.

NIGDY
1. Nie natruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.
2. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

3. Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowna, ignorujac jego obecnosé.

4. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego
potrzeby i upodobania.

5. Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspotpracy.

6. Nie ignoryj i nie bagatelizuj odczué dziecka, np. strachu, lgku przed bélem, niepewnosci co do nowej sytuaciji.

7. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze boleé.

8. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalna wiedza i ocena
(np. wynikajq z zastosowania arkusza ryzyka).

9. Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opickunowie wiedza, jak dziata poradnia i jakie zasady w nich obowiazuja.

10. Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opickunowie czuja si¢ dyskryminowani lub
otrzymuja nizszy standard opieki.

11. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka - pacjenta ani jego

rodzicéw/ opickunéw.

ZACHOWANIA NIEDOPUSZCZALNE
1. Nawiazywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

2. Proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,
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jak réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow

stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

Ogladanie tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme¢ w obecnosci dzieci,
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme lub umozliwianie
im zapoznania si¢ z tymi tresciami;

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb

prywatnych; 5.Przyjmowanie pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna;

Utrzymywanie niejawnych badZ ukrywanych kontaktow z dzieckiem;

Skladania dziecku propozycji, czynienia komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik — dziecko;

Dotykanie dziecka w spos6b, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny; 9.Stosowanie

jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka;
Prowokowanie u dziecka wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych;.

Zapraszanie dziecka do swojego miejsca zamieszkania.
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Zatacznik 2a - zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem — wersja dla
dzieci

Jestes dla nas wazny! Opowiemy Ci co robimy, aby dzieci czuly si¢ u nas jak najlepie;.

Jestes tu, poniewaz potrzeba Ci naszej pomocy. W naszej placéwce pracuja lekarki i lekarze, asystentki
stomatologiczne, higienistki stomatologiczne ktérzy chca pomagaé dzieciom.

W naszej pracy kierujemy si¢ réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te, ktére czytasz, sa skierowane

do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czul/a si¢ dobrze jako nasz pacjent.

Mozesz nam powiedzied, jak powinni§my si¢ do Ciebie zwracac

1. Masz prawo wiedzieé, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Cie leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama zapomni si¢
przedstawié, mozesz ja o to spytac.

2. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiegaé ma zabieg
lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $mialo! Postaramy si¢ to wyjasnic.

3. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwid, ze nie boli, jesli moze zaboleé.

4. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas wazne. Jesli chciat/a/bys
powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w poradni — zréb to,
postaramy si¢ wystucha¢ Cig z uwaga.

5. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig¢ delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja. Czasem moze to jednak nie
by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na T'woje zdrowie.

6. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cig¢ o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybér.

7. Jezeli wydarzylo si¢ cos, co Cig niepokoi, kto§ Cig skrzywdzit lub czegos$ si¢ wystraszytes/as, mozesz o tym
powiedzie¢ lekarzowi lub asystentce/higienistce stomatologicznej i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwiazac ten

problem w taki spos6b, abys byl/a bezpieczny/a.
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Zatacznik 3 -zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci Nasze

wartosci:

W naszych dzialaniach kierujemy si¢ odpowiedzialnodciq i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i
publikowania wizerunkéw dzieci.

Rodzice lub opiekunowie prawni dzieci maja prawo zdecydowaé, czy wizerunek dzieci zostanie zarejestrowany i
uzyty we wskazanym przez nas celu.

Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiazaca, jesli
zostali oni poinformowani o celu i sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wiazacym si¢ z publikacja

wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

Pytanie o zgode rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz przed zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania dzieci.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim celu, jak bedziemy przechowywacé te dane
i jakie potencjalne tyzyko wiaze si¢ z publikacja zdje¢/ nagrad online.

Niepodpisywanie zdje¢/nagrad informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia i nazwiska.

Nieujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji
materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania wizerunkéw
dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ kierownictwu, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.
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Zalacznik 4.
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie np. pracownicy Przychodni

stomatologicznej ROYAL DENT osoby przebywajace na terenie placéwki, oraz inne osoby, ktére maja kontakt z

dzieckiem:
Dziecko doswiadcza przemocy z Dziecko pokrzywdzone jest innymi typami
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania przestepstw:

seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je

od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka o
podejrzeniu oraz przetozonego.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je
od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka. 3. Poinformuj na pi$mie policje lub prokurature,
3. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997. sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
4. Powiadom przetozonego. przestepstwa.

Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej
np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego godnosc.
2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.
3. Zwrd¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka
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Zatacznik 5.
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna:

Dziecko doswiadcza przemocy Dziecko doznaje przemocy domowej, lub jest
z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania jej swiadkiem:
seksualnego lubl/i zagrozone jest jego zycie: 1. Rozpocznij procedure Niebieskie Karty poprzez

wypetnienie formularza Niebieska Karta
1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka - A

i odseparuj je od osoby podejrzanej

o krzywdzenie.

2. Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
3. Powiadom przetozonego.

4. Powiadom

niekrzywdzacego rodzica/

opiekuna dziecka.

Dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicow/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej:
nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.
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Zatacznik 6.
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia, czyli taka, ktora

nie ukonczyta 17. roku zycia (przemoc réwiesnicza).

Dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka Dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, popetnienie przestepstwa na jego szkode, ze
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest strony innego dziecka
jego zycie 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

1.Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i i odseparuj je od osoby podejrzanej o
odseparuj je od osoby podejrzanej krzywdzenie.
0 krzywdzenie. 2. Powiadom
2. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997. rodzicow/opiekunéw obojga dzieci.
3. Powiadom 3. Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze
rodzicow/opiekunéw obojga dzieci. wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje
4. Powiadom przetozonego. dziecka krzywdzgcego.
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Zatacznik 7

Chorzow, dnia ... t.

Przychodnia stomatologiczna
ROYALDENT

UL Sw. Pawta 11

41-500 Chorzéw Sad Rejonowy w ()
Wydzial Rodzinny i Nieletnich (...)

imiona i nazwiska rodzicdw adres

matoletni: (imig i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje maltoletniego (imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie

odpowiednich zarzadzen opiekuniczych.

Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka (. )-

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniej (...) jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja
wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng maloletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest
uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym terapi¢ maloletniej jest (imig, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Wszelka korespondencije w sprawie prosze przesylac na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢ na numer i liczbe dziennika

pisma.

1. Wniosek w imieniu Przychodnia stomatologiczna ROYAL DENT. nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2. Nalezy zawsze podaé imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie poméc, m.in. poprzez wystanie do rodziny

kuratora na wywiad.
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Zatacznik 8

Chorzow, dnia ..cceceeeeeerennnnns r.

Przychodnia stomatologiczna ROYAL DENT UL Sw. Pawfa 11 41-500 Chorzéw

Prokuratura Rejonowa w (...)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode (imi¢ i nazwisko, data urodzenia) przez (imig i
nazwisko domniemanego spraswcy).

Uzasadnienie

W trakcie udzielania przez (imi¢ i nazwisko pracownika) swiadczenia zdrowotnego w

poradni [ PPACOWNE oo na rzecz matoletniej/go (imi¢ 7 nazwisko), dziecko

ujawnito niepokojace tresci dotyczace zachowania wobec niego ze strony (imig nazwisko dommiemanego sprawey) noszace znamiona
przestepstwa.

Dalszy opis podejrzenia popelnienia PrzestePStWa ... i esieseiesesssssesessessessssessesssesessessenes

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczefistwo maloletniej, wnosze o wszczecie postgpowania w tej
sprawie.

Osoba prowadzacym terapi¢ maloletniej jest (grupa zawodowa /lekarz; itd./ imi¢, nazwisko, telefon stuzbowy, adres
placéwki). W przypadku koniecznodci przestuchania lekarza wnosze o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze¢ przesytac na adres korespondencyjny, z powolaniem si¢ na sygnature pisma.

1. Zawiadomienie w imieniu Przychodnia stomatologiczna ROYAL DENT. nalezy zlozy¢ do prokuratury rejonowej wlasciwej ze wzgledu
na miejsce popelnienia przestepstwa.

2. Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupelni¢ zgodnie z tym, co si¢ wydarzylo (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i

gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mégl je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mégl popelni¢ przestepstwo).

3. Z tajemnicy zawodowej lekarza zwalnia sad na wniosek prokuratora.

4. Przekaz kopie zgloszenia osobie odpowiadajacej za Polityke bezpieczenistwa dzieci w Przychodni stomatologicznej ROYAL

DENT
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Zatacznik 9

Chorzow, dnia.............. r.

Przychodnia stomatologiczna ROYAL DENT Ul
Sw. Pawla 11 41-500 Chorzéw

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1. Dane poszkodowanego:

® MU, NAZWISKO! evverieiiieciicieiriee ettt sttt et b s aassensssesenns

2. Samopoczucie/obrazenia:

3. Data i opis zdarzenia w wyniku, ktérego doznana zostata krzywda:

4. Ustalone zrédto zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko):

5. Okreslenie koniecznosci izolacji dziecka od sprawcéw krzywdzenia:

6. Ocena mozliwosci wsparcia dziecka w ramach §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie
stomatologiczna ROYAL-DENT

7. Rekomendacje odnosnie skierowania dziecka i/lub jego opiekunéw do specjalistycznej placéwki pomocy

dziecku/rodzinie:

podpis
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Zalacznik 10

Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka.

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego, rzeczowego itd.
wiele o$rodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich
czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicéw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny
(na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia, jesli rodzina
posiada pod opicka dziecko z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania wsparcia
asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwalym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nicodplatna.

wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.
wsparcia asystenckiego jest tym, co ratuje dziecko i rodzing przed trwalym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Oférodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty.

Oferujg pomoc osobom, ktére do$wiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na skutek m.in.:
$mierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie,
zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa,
krétkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty 1 grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodplatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadcza pomoc diagnostyczna i konsultacyjna, organizuja kursy

psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkola dla rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny,
warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracuja w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie orzeczenia o
potrzebie ksztalcenia specjalnego, wezesnego wspomagania rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest
bezplatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki §wiadczace pomoc psychologiczna i wsparcie dla par i rodzin.
Udzielaja konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza psychoterapi¢ dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i
grupy dla rodzicéw. Pomoc SPR jest bezplatna.

Osrodki wezesnej interwencji — oferuja kompleksowa, skoordynowana, wielospecjalistyczna pomoc dzieciom do lat 7
oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dzialaja w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od
lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢é na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia
logopedyczne i inne. OWI oferuja pomoc dzienna i bezplatna. Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,Swietlice
$rodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezplatny i dobrowolny,
a oferta kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych si¢ z trudnosciami wychowawczo-opiekuniczymi, ktore
wychowuja dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci moga otrzymaé positek, pomoc w
odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla doroslych oraz $rodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i
mlodziezy — oferuja wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajacych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich
w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i warsztatow. Centra dzialaja w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — s3 to miejsca, w ktorych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem oraz ich opiekunowie

otrzymuja pod jednym dachem kompleksowa i interdyscyplinarna pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod
opieke centrum, prowadzi od poczatku do kofica grupa tych samych profesjonalistéw. Na spotkaniach zespolu
interdyscyplinarnego wspoélnie podejmuja decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opickunowie.
Strategic pomocy realizujg — na ile jest to mozliwe

— pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu réwniez przestuchanie sadowe
dziecka, jesli jest to potrzebne. Mapg tych miejsc znajdziesz na stronie: https:// centrapomocydzieciom.fdds.pl/.
pracownik socjalny. Odbywa si¢ tu réwniez przestuchanie sadowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc

znajdziesz na stronie: https://centrapomocvdzieciom.fdds.pl/.
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https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/

Ogdlnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ wspieraniem rodzicéw i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow,

aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wérdéd dostepnych mozliwosci sq miedzy innymi: grupy wsparcia (dla

rodzicéw malych dzieci, dla rodzicéw w zalobie, dla rodzicéw dzieci z niepelnosprawnoscia itd.), konsultacje i terapie

psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele

innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezplatnie.

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych w Chorzowie:

Nazwa instytucji/organizacji.

Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej w Chorzowie.

32 7716303, ops@opschorzow.pl

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie.

Placéwka jest czynna calodobowo, ma charakter

ponadlokalny.

tel. 32 345 28 10 ul. 3 Maja 4/U4 w Chorzowie.

Osrodek Wsparcia Rodziny.

Pomoc psychologiczna, pedagogiczna, terapeutyczna dla
dorostych i dzieci

Prowadzenie hostelu, zapewnienie schronienia i

wyzywienia, pomoc psychologiczna, pedagogiczna.

ul. Siemianowicka 58, Chorzéw tel. 32 241-15-27,
tel. 32 241-68- 87

sekretariatddz@wp.pl www.owrchorzow.pl

Osrodek Psychoterapii i Promocji Rodziny (prowadzony

przez Stowarzyszenie na Rzecz Rodziny).
Konsultacje i porady, terapia rodzinna, indywidualna i

grupowa, specjalistyczne poradnictwo dla mtodziezy.

ul. Omankowskiej 1, Chorzéw tel. 32 241-20-68

SCkatﬂriﬂf@Sﬂ‘ff.()r(Y WWW.SNrt.otry

Zesp6t Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Budowanie systemu pomocy pokrzywdzonym poprzez

integrowanie i koordynowanie dziatan stuzb, instytucji

organizacji i specjalistow

ul. 3 Maja 4/1 Chorzéw tel./fax 32 345 28 10

interdvscyplinarny(@opschorzow.pl
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Przychodnia stomatologiczna FORMULARZ Zalacznik nr 12
ROYAL DENT

Oswiadczenie o zapoznaniu z Polityka Ochrony Dzieci Wersja 1

UL $w. Pawta 11 41-500 Chorz6w przed Krzywdzeniem

Strona 23 z 23

Tytut dokumentu : Oswiadczenie dot. przestrzegania standardéw ochrony dzieci i zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Komoérka organizacyjna:

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z polityka ochrony dzieci i zasadami bezpiecznych relacji dorosty- dziecko obowiazujacymi

w Przychodni stomatologicznej ROYAL DENT w Chorzowie i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Lp. Nazwisko 1 imig Stanowisko Podpis

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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