POLITYKA JAKOSCI | BEZPIECZENNSTWA
PACJENTA

CZYNIMY WSZYSTKO, ABY JAKOSC SWIADCZONYCH UStUG MEDYCZNYCH BYtA NA
NAJWYZSZYM POZIOMIE

Naszym celem jest dostarczanie pacjentowi ustug stomatologicznych na najwyzszym
poziomie, przy wykorzystaniu wiedzy, doswiadczenia personelu medycznego, zapewnieniu
zasobow, z uwzglednieniem spetnienia wymagan prawnych.
Poprzez wdrozenie, utrzymywanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig
i bezpieczenstwem pacjenta (SZJ) dazymy do zapewnienia pacjentowi profesjonalnych
i bezpiecznych ustug swiadczonych przez nasz personel, czego potwierdzeniem bedzie,
szeroko rozumiane, zadowolenie pacjentéw.
Naszg misje realizujemy poprzez:

e Stafe podnoszenie kompetencji personelu;

e Standaryzacje dziatan oraz stworzenie profesjonalnej obstugi pacjenta;

e Dbato$¢ o bezpieczenstwo pacjentdw w trakcie udzielania $wiadczen

medycznych;

e Systematyczne badanie opinii i doswiadczen pacjentéw;

e Stosowanie nowoczesnych wyrobdéw medycznych;

e Systematyczne monitorowanie jakosci oraz miernikdw procesow;

e Spetnianie wymagan prawnych w obszarze dziatalnosci ROYAL DENT;

e Systemowe i procesowe podejscie w procesie zarzgdzania organizacjg;

Najwyzsze kierownictwo i personel, zobowigzuje sie do utrzymywania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001:2015 oraz
wymaganiami Ustawy z 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta.
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